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Viarderingar

Sensus styr utifran varderingar och Sensus identitet ar det viktigaste
styrdokumentet.

Sensus identitet ar var vagledning i vardagen och i stérre framtidsfragor.
Genom identiteten skapar vi samsyn kring vilka vi &r och vad vi vill astadkomma.

| identiteten fangar vi upp saval det folkbildningspolitiska malet och statens
syften med stodet till folkbildningen som uppdraget fran vara medlems-

organisationer.

Las Sensus identitet i sin helhet pa sensus.se/identitet

Sensus syn pa kvalitet

Kvalitet ar:

« att tillfredsstalla, och helst dvertraffa, behov och forvantningar och
ddarigenom skapa varde for medlemsorganisationer, samarbetsparter,
deltagare och samhallet i stort

« att gora det vi sdger att vi ska gora

. att efterleva krav och intentioner fran finansidrer och andra intressenter

Fran Sensus identitet:

Sensus verkar utifran saval medlemsorganisationernas uppdrag som
ett samhallsuppdrag.

Vi skapar var verksamhet i samverkan med medlemsorganisationer och
samarbetsparter samtidigt som det ar deltagarna vi ytterst ar till for.

Vara finansiarer har syften med de medel vi tilldelas. Det géller staten men
ocksa kommuner, landsting och andra.



http://sensus.se/identitet

Sensus syn pa hur vi astadkommer kvalitet

For att astadkomma kvalitet behdver vi:

. forsta behov och forvantningar hos de vi ar till for och aterkoppla detta in i
ett kvalitetsarbete sa att var formaga att mota behov och férvantningar
standigt forbattras, samt vara innovativa och soka losningar pa nya satt

. forsta intentioner med styrdokument, avtal, verenskommelser och beslut
och aterkoppla detta in i ett kvalitetsarbete sa att var formaga att efterleva

dessa standigt forbattras

. forsta krav och intentioner med de medel vi tilldelas och aterkoppla detta
in i ett kvalitetsarbete sa att var formaga att efterleva dessa krav och inten-

tioner standiat forbattras

Vad menar vi med “de vi ar till for”?

Sensus finns till for sina medlemsorganisationer,
samarbetsparter och deltagare — nuvarande och
framtida.

Det ar dem vart kvalitetsarbete ytterst riktas till.
Som medarbetare och fortroendevalda ar vi aven
till for varandra.

Kvalitet skapas ocksa nér vi bistar varandra och
|6ser uppgifter tillsammans i det vardagliga

Vad menar vi med “krav och intentioner”?

Krav &r sddant som vi maste uppfylla for att fa
medel fran vara bidragsgivare och finansiarer.
For att forsta krav behover vi ocksa forsta inten-
tionerna bakom dessa krav.

arbetet, det gagnar slutligen de vi ar till for.

Vad menar vi med "behov”,
“forvantningar” och att ”vara innovativa”?

For att forsta behov krévs en genuin forstaelse
for de vi ar till for och for samhallet i stort.
Behov kan vara bade medvetna och omedvet-
na. Det vill séga behov som uttrycks men ocksa
behov som vi inte &nnu fatt syn pa.

Forvantningar ar det som de vi ar till for vill att
samarbetet ska resultera i.

Att vara innovativ handlar om att soka sig bortom
uppenbara losningar. Att tillsammans med andra

vaga tanka och agera utanfor invanda monster.
J

Vad behovs for att vi ska “forsta” behov,
forvantningar, krav och intentioner?

Vi behover bygga langsiktiga och kvalitativa rela-
tioner i en stdndigt pagaende dmsesidig

dialog. Vi behover ocksa former och forutsatt-
ningar for att dela kunskaper, erfarenheter och
larande samt reflektera tillsammans.

Vi behdver regelbundet analysera omvarld och
narvarld for att kunna ta oss an vart samhalls-

uppdrag

Vi behover ha kvalitativa och kvantitativa meto-
der for att samla in vad de vi &r till for tycker och
tanker om samarbetet med Sensus.

Na&r det géller den statsbidragsberattigade verk-
samheten ansvarar forbundsstyrelsen gentemot
Folkbildningsradet att vi uppfyller villkoren.
Riksforbundet behover ha en dialog med Folk-
bildningsradet och ett samspel med regionerna.




.

Vad behdvs for att vi ska kunna ”aterkoppla detta in i ett kvalitetsarbete”?

Stegvist forbattringsarbete behdver vara en Vi behover ha former och motesplatser dar
integrerad del av det vardagliga arbetet for alla medlemsorganisationer, samarbetsparter och
medarbetare. deltagare kan paverka samarbetet med Sensus.
Vi behdver dven processer av mer évergripande Vi behover utveckla satt att forbattra kvaliteten
karaktar for att agera proaktivt i forutseende utan att sjalvklart tillféra 6kade resurser.

syfte, samt reaktivt for att underséka om det blev
som vi tankt.

Fran Sensus identitet:

Gemensamt, nationellt och regionalt, har vi ett arbetssatt som ger
beredskap for framtiden och vi &r proaktiva sa att vi ser méjligheter och
upptacker problem i tid.

Vi stravar efter en genuin forstaelse av samtiden och dem vi sam-
arbetar med. Vi bygger langsiktiga och kvalitativa relationer baserade
pa kunskap och erfarenheter. | 6msesidig dialog arbetar vi med att
forstarka och bidra till det som vara medlemsorganisationer, samarbets-
parter och deltagare vill utveckla.

Vi skapar var verksamhet i samverkan med medlemsorganisationer och
samarbetsparter samtidigt som det ar deltagarna vi ytterst ar till for.

Sensus ger plats for moten dar flera tolkningar lever sida vid sida i respekt
for varandra. Tillsammans med vara medlemsorganisationer, samarbets-
parter och deltagare skapar vi och finns med dar motesplatser for bildning
utvecklas.

Arbetssatt

Sensus varderingar kring kvalitet och hur vi astadkommer kvalitet ar grunden i
kvalitetsarbetet och synliggdrs genom de arbetssatt vi anvander.

Ambitionen ar att hela Sensus genomsyras av varderingarna och en vag dit ar
att steg for steg implementera arbetssatt som levandegor och 6kar forstaelsen
for varderingarna.




